TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

RESOLUCION NUMERO _ 095
del 5 de julio de 2017

“Por la cual se impone una multa al concesionario CONSORCIO COLCARD, con ocasién
del confrato de concesion No. TC — LPN - 005 de 2010"

EL GERENTE GENERAL

En uso de sus facultades legales, y en especial por lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 vy el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo previsto en
los estatutos de la Asociacion, y

CONSIDERANDO

Que TRANSCARIBE S.A es una Sociedad Andnima entre entidades puUblicas del orden
Distrital, constituida con aportes publicos, autorizada por medio del Acuerdo N° 004 del 19
de febrero de 2003 del Concejo Municipal de Cartagena, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, y constituida por medio de Escritura
PUblica, nimero 0654 de julio 15 de 2003 ante la Notaria Sexta del Circulo de Cartagena.

Que TRANSCARIBE S.A. tiene por objeto social principal ejercer la fitularidad sobre el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasgjeros del Distrito de Cartagena de Indias,
que servira al Distrito y a su respectiva drea de influencia.

Que siendo TRANSCARIBE S.A. el fitular del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, tiene el deber de control y vigilancia sobre
los contratos que celebre para crear, desarrollar y ejecutar dicho sistemai.

ve tras agotar un proceso de licitatorio, el 14 de abril de 2011, TRANSCARIBE S.A. vy
NSORCIO COLCARD suscribieron el Contrato de Concesidn No. TC-LPN-005-2010, en el
| cuql se establecid en la cldusula primera el objeto del contrato de la siguiente forma:

“Clausula 1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la Concesién del Disefio, Operacion vy
Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestién
y Confrol de la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de la ciudad
de Cartagena, Transcaribe, por su cuenta y riesgo, y bajo la supervision y
control de TRANSCARIBE S.A., en los términos, bajo las condiciones y con
las limitaciones previstas en el contrato.-

El alcance del objeto anferiormente descrito comprende pero no se
limita a:

1.1. El disefio, suministro, implementacién (montaje y puesta en correcto
funcionamiento), mantenimiento, reposiciéon, soporte, actualizacién
tecnoldgica y la operacién del Sistema de Recaudo del Sistema
Transcaribe. 44
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1.2. El disefio, suministro, implementacién, mantenimiento, reposicion,
soporte y actualizacion tecnoldgica del Sistema de Gestién y Control de
la Operacioén del Sistemma TRANSCARIBE.

1.3. La realizacién de las actividades de recaudo de los recursos que se
generen por la venta del pasaje por el uso del Sistema Transcaribe.

1.4. La administracion de la infraestructura recibida en forma no
exclusiva para la instalacion, operacion, administracién y mantenimiento
del Sistema de Recaudo.

1.5. La administracién de la infraestructura recibida en forma no
exclusiva para la instalacién y mantenimiento del Sistema de Gestion y
Control de la Operacién.".

Que la Compania SEGUREXPCO DE COLOMBIA S.A. emitié la garantia dnica de
cumplimiento a favor de entidades estatales nimero 100959, la cual se encuentra
vigente, incluyendo las modificaciones por los otrosies que han sido suscritos entre las
partes.

Que el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 establece que “el debido proceso sera un
principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones confractuales. En desarrollo
de lo anterior v del deber de control y vigilancia sobre los confratos que corresponde a las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objefo de
conminar_al _contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar
precedida de audiencia del afectado que deberd tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sélo mientras se halle
pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podrdan
declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal
pecuniaria incluida en el contrafo” (Resaltado fuera del texto).

ue por su parte, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan
4 gormas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
tos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, dispone que:

“las entidades somefidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion  Publica  podran  declarar el  incumplimiento,
cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contfrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal
efecto observardn el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo
del conftratista, la entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo
ocurrido. En la citacion, hard mencidn expresa y detallada de los hechos
que la soporfan, acompafando el informe de interventoria o de
supervision en el que se sustente la actuacion y enunciard las normas o
cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
'ﬁ derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién. En la misma
se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia
la que podrd tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
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naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la
garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante serd
citado de la misma manera; (Nota: Ver Decreto 734 de 2012, articulo
8.1.10, paragrafo 2°.).

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la enfidad o su delegado,
presentara las circunstancias de hecho que motfivan la actuacion,
enunciard las posibles normas o cldusulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrolio
de la actuacién. Acto seguido se concederd el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd rendir
las explicaciones del caso, aporfar pruebas y confroverfir las
presentadas por la entidad;

c) Hecho lo precedente, mediantfe resolucion motivada en la que se
consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd
nofificada en dicho acfo puiblico, la entidad procederd a decidir sobre
la imposicion o no de la multa, sancidn o declaratoria de
incumplimiento. Conftra la decisién asi proferida sélo procede el recurso
de reposicion que se interpondrd, sustentard y decidird en la misma
audiencia. La decision sobre el recurso se entenderd noftificada en la
misma audiencia;

d} En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la
enfidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio
o a peficion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por
cualquier ofra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario
para el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso,
al adoptar la decision, se sefalard fecha y hora para reanudar la
audiencia. La enfidad podrd dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la
cesacion de situacion de incumplimiento” (Resaltado fuera del texto).

el Contfrato de Concesién No. TC-LPN-005-2010 del 14 de abril de 2011, celebrado
enf{e TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO COLCARD se establecido en la clausula 109 lo
igulente:

“CLAUSULA 109. MULTAS DEL CONTRATO

TRANSCARIBE S.A., directamente o a traves del interventor, ejercera la
supervision, control y vigilancia del confrato de concesion y, en
consecuencia, verificard el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones,  requisifos y responsabilidades a cargo  del
CONCESIONARIO en virtud de lo dispuesto en el presente Contrato.

TRANSCARIBE S.A. podrd imponer las multas correspondientes de
acverdo con lo previsto en las clausulas incluidas en el presente capitulo ('(
en los eventos en que EL CONCESIONARIO incumpla las obligaciones,
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requisitos, pardmetros y responsabilidades en cuanto a los plazos o
condiciones establecidos en el contrato de concesion.

La multa serd impuesta mediante acto administrativo motivado, previo el
seguimiento de un procedimienfo cuya finalidad es garantizar el
derecho de defensa y el debido proceso del CONCESIONARIO, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007
y la norma que la reglamenta.-

TRANSCARIBE S.A. podrd imponer multas sucesivas hasta cuando EL
CONCESIONARIO cumpla satisfactoriomente la obligacion, parametro,
requisito o responsabilidad del contrato de concesién debida, si
conforme a la naturaleza de Ia infraccion, la restitucion del
incumplimiento fuera posible.

Cuando se trate de incumplimiento o infraccién de una obligacion de
ejecucion inmediata cuyo cumplimiento no sea posible restituir, se
podrédn imponer tantas multas como infracciones de ejecucion
inmediata haya cometido EL. CONCESIONARIO, cuantificadas en cada
caso por una sola vez.

En todo caso, la introduccién, modificacién o supresion de multas no
afectard las multas que se hayan impuesto hasta el dia en que aquellas
sean vinculantes y exigibles.

EL CONCESIONARIO expresamente y en forma voluntaria acepta y
autoriza, con la fima del presente Confrato, a TRANSCARIBE S.A. a
compensar las sumas que adeude por concepto de multas, conforme a
lo estipulada en el presente capitulo”. (Resaltado fuera del texto)

Que el CONSORCIO COLCARD, de acuerdo con el informe del supervisor del contrato
remitido a TRANSCARIBE S.A., ha presuntamente incumplido las siguientes obligaciones:

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo referente a la no habilitacién del viaje a crédito para el
usuario general, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de Concesion y sus respectivos Apéndices. (Cargo

1)
éndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

6.| Especificaciones generales que deben tener las tarjetas a ser utilizadas en el Sistema
cpmo Medio de Pago.

Este depdsito realizado por el usuario al adquirir su tarieta recargable le permitird ingresar
eventualmente y esporddicamente al Sistema bajo la modalidad de crédito, vélido para
un Unico acceso. Una vez el usuario haga uso de la opcion de un acceso a crédito al
Sistema, la tarjeta quedard en estado “suspendido” hasta que el usuario la recargue por
un minimo de 2 vigjes en cualquiera de los puntos de venta del Sistema. Este crédito,
brindado para un acceso al Sistema a los usuarios que tengan tarjeta recargable, se
debitard de su tarjeta en la recarga siguiente |...)
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(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operaciéon de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacién del transbordo multiple
para maximo 4 usuarios, tal como fue solicitado por Transcaribe $.A. y se
encuentra consagrado en el conitrato de concesidon y sus respectivos
apéndices. (Cargo 2).

Apéndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

6.2. Estructura y condiciones de flexibilidad para aplicaciones adicionales a la de
Transporte Masivo.

(...) Elmedio de pago debe soportar la acumulacion de fransbordos en una misma tarjeta
cuando esta sea usada para validar dos 0 mads viajes consecutivos (viajes en grupo con la
misma tarjeta). En este caso la validacién en el transbordo debe ser consecutiva y dentro
del limite de tiempo y correspondencia servicio-estacion previamente establecidos por
Transcaribe S.A.

(iii) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacion de las recargas de pasajes
fuera de linea, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de concesién y sus respectivos apéndices. (Cargo
3).

Apéndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

6.1. Especificaciones generales que deben tener las tarjetas a ser utilizadas en el Sistema
como Medio de Pago.

3.5. Recarga del Crédito

b) Los equipos de recarga en los puntos de venta externa deben poder trabajar en modo
off-line hasta agotar el cupo de venta iniciaimente autorizado. Durante la operacién off-
line los equipos de recarga deben amacenar la totalidad de las transacciones
ejecutadas y deben transmitirlas al sistema central al momento de restablecer la conexidn
on-line,

uipos de venta y recarga de tarjetas

ecarga de tarjetas: la recarga de tarjetas del sistema ademds de las condiciones
icas establecidas como referencia indicadas en los presentes pliegos, deben ser de
amplia respuesta comercial en su uso, durabilidad y por lo tanto, facilitar el acceso de la
poblacién. En este sentido las recargas de las mismas. Es necesario que el concesionario,
en los puntos de recarga, permitan que esfa pueda hacerse mediante operaciones
comerciales. El usuario podrd asi recargard (sic) en los equipos de recarga el monto
deseado en su tarjeta pagando en efectivos, ademds de las formas de pago que
establezca el concesionario. Estos equipos de recarga deben permitir la venta/recarga de
las tarjetas, aun si no cuentan con comunicacién con los servidores de procesamiento ”(
centfral, hasta y un limite de crédito (vigje crédito) y nUmero de transacciones
predeterminada. La informacion necesaria como la tabla de tarifas, lista de tarjetas
inhabilitadas, etc., debe ser descargado al menos una vez al dia desde los servidores de
&
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procesamiento central del concesionario de recaudo a cada equipo de recarga, lo cual
reforzard la seguridad de operacién del sistema de recaudo y le dard mayor flexibilidad.
En caso de falla de comunicaciones con los servidores de procesamiento central, el
equipo de recarga debe tener la capacidad para almacenar la totalidad de las
fransacciones readlizadas y enviarlas automadticamente una vez se restablezca la
comunicacién con los servidores de procesamiento central.

(iv) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operaciéon de
Recaudo - en lo relacionado con la no respuesta a los requerimientos de
informacién formulados por el Gestor dentro de sus facultades, direccionadas a
través del comunicado TC-DO-07.01-0678-2014 de 11 de mayo de 2016. (Carga
4).

Contrato de Concesion No. TC-LPN-005 de 2010
“Clausula 96. INTERVENTORIA Y CONTROL DEL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE S. A. en cumplimiento de vigilar la correcta ejecucion del objefo del
contrato y de proteger sus derechos, los del contratista y aquellos de los terceros que
puedan verse afectados por la ejecucién del contrato, ejercerd la supervision técnica,
operativa y administrativa del desarrollo y ejecucion del confrato y en general el
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales.

TRANSCARIBE S. A. en ejercicio de su deber y facultad de vigilancia y conftrol podra
acceder en cualguier momento a las instalaciones fisicas y a los documentos e
informacién que soportan la labor del CONCESIONARIO, para lo cual asume el
compromiso de confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso, el cual que
se entiende adquirido por TRANSCARIBE S. A. con la firma del presente contrato, dentro de
las limitaciones que para el efecto establezca la ley.

El CONCESIONARIO no podrd oponer derechos de autor o acuerdos de confidencialidad
internos o con terceros que limiten o impidan que TRANSCARIBE S.A. o su designado
accedan a la informacion del CONCESIONARIO para el ejercicio de sus facultades de
control y vigilancia.

usula 97. FACULTADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

TRANSCARIBE S. A. ejercerd las actividades de vigilancia y confrol de la ejecucion del
cantrato que le corresponden, directamente o a fravés de terceros, y tendrd las siguientes
cultades bdsicas:

97.1 Exigir al CONCESIONARIO la informaciéon que considere necesaria para verificar la

correcta ejecucién del presente contrato, la correcta operacion y conftrol del sistema de

recaudo y del Sistema de Programacién y Control de la Operacién y para ejercer de

manera general el confrol del Sistema. El CONCESIONARIO estard obligado a suministrar la

informacidn solicitada inmediatamente, a no ser que se convenga un plazo cuando la
’f— naturaleza de la informacién exigida asf lo requiera.”

Que los presuntos incumplimientos por parte del CONSORCIO COLCARD, afectan el
correcto desarrollo de la etapa de operacién regular y, en general, la buena prestacion
del servicio de transporte publico.
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Que como consecuencia de lo anterior, de conformidad con el arficulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se procedid a iniciar el procedimiento de
imposicion de multas en confra del CONCESIONARIO COLCARD para determinar si
realmente incumplié las obligaciones mencionadas anteriormente, y si se debe imponer
multa en el presente caso.

Que antes de dar inicio formal al proceso de multa, se remitid comunicacion el 6 de mayo
de 2016. Radicacién No.: TC-DO-07.01-0671-2016. Por medio de la cual se hace un
requerimiento confractual por la idenfificacion de obligaciones que no se han
desarrollado  bajo las condiciones y necesidades operacionales del Contrato,
especificamente se hacen mencidén de las siguientes:

1. Ingreso de personas al Sistema por casusas imputables al concesionario.

Se identificaron dos situaciones en las cuales por fallas técnicas de los validadores —
torniquetes o ante la ausencia de fluido eléctrico y no contar con el respaldo para la
situacién generadora, ingresaron usuarios sin pagar a las estaciones Bazurto y Chambacu.

2. Ingreso de personas por acumulacion de transbordos.

Se identificaron que no se ha habilitado la acumulaciéon de transbordos para el ingreso de
grupos de usuarios.

3. Vidgje a crédito generdl

Se identificaron que no se ha implementado el vigje a crédito para los usuarios del
Sistema, afectando el correcto ingreso de los usuarios.

4. Recargas de pasgjes fuera de linea en POS

Se idenfificaron que en los puntos de ventas externos, estos no realizan la recarga de
tarjetas cuando no hay comunicacién con el Sistema.

e mediante comunicacion del 10 de mayo de 2016. Oficio No.: 000101-2016. Radicado
denentrada No.: 000841 del 11 de mayo de 2016, se dio respuesta a la comunicacion TC-
DO4{07.01-0671-2016 sobre los requerimientos contractuales uno por uno:

1. Ingreso de persondas al Sistema por casusas imputables al concesionario.

En un primer evento no se reportan fallas de los validadores — torniquetes. En el segundo
evento si se reporta una parada del servicio en un lapso de fiempo. No obstante lo
anterior, es poco probable que hayan pasado por los fres tormiquetes de la estacion, la
cantidad de personas que se acusan en la comunicacion.

2. Ingreso de personas por acumulacion de fransbordos. {Y

La posibilidad de ofrecer la funcionalidad de vigje en grupo con trasbordo sin cobro para
un grupo de 4 personas, independientemente de si se trata de un adulto mayor con 3
ninos o simplemente de 4 adultos, puede resultar pernicioso para el sistema porgue esta
funcionalidad abre una posibilidad cierta de que el usuario pueda cometer fraude.

b J
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El Concesionario estd dispuesto a implementar el vigje en grupo con integracién hasta
para 4 personas, siempre que Transcaribe lo autorice y exima a este concesionario de las
pérdidas que se puedan generar por este tipo de fraude.

3. Viagje a crédito general

En el PMI aceptado por Transcaribe tanto en el 2011 como en el de ahora, se establecid
que el vigje a crédito se podia garantizar para usuarios registrados, que cualquier
ciudadano no registrado que haga uso de esta funcionalidad, puede simplemente
comprar la tarjeta, vigjar a crédito y botar la tarjeta. Por otro lado, el precio de venta de
las tarjetas autorizado por Transcaribe no alcanza para cubrir el viaje a crédito mas el
costo de la tarjeta. Si un usuario hace uso de esta facilidad y bota la tarjeta, habria un
detrimento al patrimonio del sistema de varios millones de pesos.

El concesionario solicita autorizacion expresa del ente gestor para liberar esta
funcionalidad en los términos solicitados por Transcaribe y la exencion de responsabilidad
del concesionario socbre este tipo de fraude que se puede cometer en el Sistema, y que
en consecuencia Transcaribe asuma el costo si se llegara a presentar.

4. Recargas de pasajes fuera de linea en POS

Si bien Colcard tiene la responsabilidad sobre la venta y distribucion del medio de pago,
no queda muy claro de nuestro confrato, cdmo legaimente podemos establecer
convenios con puntos de venta externos para vender un bien del ente gestor, mdxime
cuando estos terceros reclamardn una comisién por venta de tarjetas que Colcard no
estd autorizado a ofrecer.

La recarga off-line es una funcionalidad que debe ser liberada en los puntos de venta
externos, una vez se tenga un histérico del comportamiento de recargas por punto de
venta. Nuestro sistema funciona con base en cuentas corrientes individuales por punto de
venta, a los que se les asignan créditos de manera diaria en funcién de su record de
ventas. Para minimizar los riesgos de falta de pagoe por parte de terceros y/o que se
gueden sin saldo en sus cuentas corrientes, es necesarios tener al menos conocimiento de
2 o 3 semanas de ventas. Después de ese lapso se libera en esos puntos de venta, la
funcionalidad de venta offline.

or lo anterior, Transcaribe en Comunicaciéon del 16 de junio de 20164. Radicacion No.: TC-
0O-07.01-0881-2016, responde a la comunicacion Oficio 000101-2016 sobre las respuestas
aljlos requerimientos contractuales de Transcaribe, en los siguientes términos:

1. Ingreso de personas al Sistema por casusas imputables al concesionario.

Segun los reportes de estadistica de utilizacion por horario de la Estacion Bozurto vy
?e Chambacu los equipos validadores no presentan total normalidad en algunos periodos de
fiempo.

Asi las cosas, durante los eventos el concesionario no tomé las medidas de contingencia
necesarias para que no hubiese una reduccién en la capacidad de servicio al usuario,
especialmente en la validacion de tarjetas, como se evidencia en el sistema de recaudo,
por tanto, se incumple el literal 1.3, capitulo 1, seccién 1, apéndice No. 6.
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2. Ingreso de personas por acumulacion de transbordos.

El ingreso de personas por acumulacién de transbordos obedece a una obligacion
contractual del concesionario de recaudo, ya conocida por el Concesionario y el cual
debe ejecutar dentro de las funcionalidades establecidas en los documentos anexos al
contrato. Por lo que, es sabido que el confratc de recaudo ha mantenido estas
obligaciones las cuales fueron aceptaras al momente de la suscripcion del mismo y hacen
parte de los riesgos asumidos por el Confratista.

Es importante resaltar que de acuerdo con el contrato el Concesionario debe incorporar
los mecanismos y procedimientos de control del fraude en cualquier punto de las dreas
que integran el sistema de recaudo, asi como identificar y controlar las fuentes de fraude
internas y externas. En especial, el concesionario deberd identificar y excluir del sistema a
los usuarios que evadieron el pago de la tarifa al usuario por la violaciéon de las barreras de
conftrol de acceso o cualqguier otro procedimiento.

3. Vidgje a crédito generdl

La modalidad del vigje a crédito es una funcionalidad contemplada en el contrato para
todo fipo de usuario, en el cual no se hace ninguna discriminaciéon o tipo de usuario. En
este sentfido se solicita se habilite la funcionalidad del vigje a crédito tal como se
contemplan en los documentos anexos al contrato, hasta tanto el concesionario Colcard
funcionalmente tenga la posibilidad de realizar una jornada de personalizacién masiva de
tarjetas.

4, Recargas de pasgjes fuera de linea en POS

Esfe punto no fiene discusion alguna para Transcaribe y el concesionario de recaudo
debe garantizar en todo momento la recarga de pasajes, incluso cuando se encuentren
los diferentes elementos fuera de linea.

ue, adicionalmente a lo anterior, el 11 de mayo de 2016, con radicacion No.: TC-DO-
01-0678-2016, Transcaribe solicita la revision y ajuste de los informes de recaudo
radicados en Transcaribe, especificamente, se hace referencia a 8 solicitudes de
aracion, revision- o ajuste, dependiendo del caso. La cual no fue respondida sino hasta

el 28 de julio de 2016, mediante comunicado Oficio No. 00232-2016.

Que como consecuencia de todo lo anterior, se remitid comunicacion el 7 de julio de
2016 radicada bajo el nUmero TC-DJ-07.01-0964-2016 al CONSORCIO COLCARD, mediante
la cual se presentaron las obligaciones presuntamente incumplidas, indicando la
consecuencia que se podria derivar para el CONSORCIO COLCARD en desarrollo del
procedimiento conminatorio, si se llegara a probar la presunta mora en el cumplimiento
de la obligacion. Este documento hace parte integral del expediente administrativo
relacionado con el procedimiento de imposicion de multa. f"(

Que en el término de 10 dias, que se oforgd para que el CONSORCIO COLCARD se
pronunciara respecto del contenido del informe, se presentd comunicacion el 21 de julio
de 2016 radicado Oficio No. 00222-2016, por medio de la cual se presentaron objeciones
al informe de supervision No. TC-DO.01-002-2016 del 30 de junio de 2016, las cuales rezan
de la siguiente manera: ?
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En primer lugar, el Concesionario hace alusiéon a la excepcién de contrato no cumplido.
Manifiesta que con fundamento en lo anterior, Colcard no esté en mora de cumplir
obligacion alguna, toda vez que Transcaribe no ha cumplido con sus obligaciones en la
forma y tiempo debidos y oportunos, por lo tanto, el informe del supervisor como insumo
de un procedimiento de imposicién de multa, es improcedente y conftrario a derecho,
pues todas las acusaciones hechas en el informe depende de dos componentes que
Transcaribe no ha cumplido, lo cual es la enfrega de la infraestructura del centro de
conftrol de flota y fibra éptica, entre otras obligaciones.

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo referente a la no habilitacién del viaje a crédito para el
usuario general, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de Concesidn y sus respectivos Apéndices.

El PMI del otfrosi No. é sefala que el vigje a crédito es para el ciudadano registrado, pues
para el no registrado "no permite vigje a crédito”, por lo tanto, Colcard no se encuentra
incumpliendo el contrato, pues contraric a lo que dice Transcaribe, no existe viaje a
crédito para todo tipo de usuario, ya que segin el PMI del otrosi No. 6 no lo reguld asi, por
lo tanto no existe incumplimiento alguno.

Ahora bien, en cuanto al registro o personalizacion de ciudadano, para permifir la
funcionalidad de vigje a crédito, recordamos que la falta de la infraestructura del Patio
Portal, que nos permitirad cemrar el anillo de fiora éptica por donde vigjard toda la
informacién fransaccional del sistema, nos impide la instalacion adecuada de un centro
de atencién al usuario que sea capaz de prestar todos los servicios, incluido el registro y
personalizacién de usuarios. Esta actividad requiere de una conexién fisica a la red del
sistema. Hacerlo por via celular, como nos hemos visto obligados a implementar genera
dificultades técnicas en cuanto a los tiempos de respuesta de los servidores de
autenticacion, por lo que la personalizacion en masa generaria una carga que las
condiciones actuales de implementaciéon no pueden soportar.

e ofra parte, tenemos las dificultades en la estructuracién financiera de los fondos del
M, pues para evitar traumatismos financieros al SITM, al existir contradiccion entre los
rentes contratos de concesion en relacion con los fondos y su manejo, no es clara
actualmente la solucidn para fondear el vigje a crédito y la compra de tarjetas frente a
tarjetas gratuitas.

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitaciéon del transbordo multiple
para maximo 4 usuarios, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se
encuentra consagrado en el contrato de concesion y sus respectivos
apéndices.

f’ Se ratificd lo dicho en la comunicacion Oficio No.: 000101-2016, sobre lo siguiente:
Existe el riesgo de un eventual fraude en la acumulacion de transbordo para grupos de

pasajeros, y que dicho fraude se le hace al SITM y no al medio de pago: el medio de
pago es utilizado legalmente y sin violarlo.
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Que el incremento en la posibilidad de dicho fraude se da por la falta de la infraestructura
fisica del portal, pues al no existir la infraestructura de transbordo fisico se incrementa el
fransbordo virtual.

Ademdas de lo expuesto, es importante indicar que este tipo de funcionalidad solamente
deberia estar operativa para tarjetas personificadas, puesto que asi, la identificacion de
los agentes de fraude en el sistema es mds efectiva, ademds de comprometer el usuario ¢
proteger su tarjeta para que no sea utilizada de manera inadecuada.

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacion de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacién de las recargas de pasajes
fuera de linea, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de concesién y sus respectivos apéndices.

No se hace alusion al cargo presentado. Por el confrario se manifiesta que se viene
prestando el servicio de acuerdo con el PMI del Ofrosi No. 6, que no existe incumplimiento
por parte del concesionario, que debido a la deficiente planificacion de Transcaribe se
han generado traumatismos al contratista, que Transcaribe no puede alegar su propia
culpa por la no implementacién de la etapa pedagdgica, y que por lo tanto Colcard no
estd en mora de cumplir alguna obligacion, por el incumplimiento previo de Transcaribe.

(iv) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no respuesta a los requerimientos de
informacién formulados por el Gestor dentro de sus facultades, direccionadas a
través del comunicado TC-DO-07.01-0678-2016 de 11 de mayo de 2016.

La respuesta a la comunicacion TC-DO-07.01-0678-2016 del 11 de mayo de 2016 esta
siendo objeto de preparaciéon y estructuracion por parte del concesionario.

e para el efecto, se remitid comunicacion del 8 de agosto de 2016, radicacion No.: TC-
DN07.01-10921-2016, al CONSORCIO COLCARD, mediante la cual se notificd al consorcio la
onjtinuacién del procedimiento de imposicidon de multa y se cita para audiencia el dia 17
agosto de 2016 a las 10:00 horas, indicando la consecuencia que se podria derivar
para el CONSORCIO COLCARD en desarrollo del procedimiento sancionatorio, si se
llegara a probar el presunto incumplimiento de la obligacion. Este documento hace parte
integral del expediente administrativo relacionado con el procedimiento de imposicion de
multa.

Que, en igual sentido, mediante comunicaciéon del 8 de agosto de 2016, radicacion No.:
TC-DJ-07.01-1092-2016, se notificd a la Comparfia de Seguros sobre la continuaciéon del
procedimiento, remitiendo, de acuerdo con la comunicacion, copia del documento
enviadoe al CONCESIONARIO, asi como de los demds soportes pertinentes. Este
documento hace parte integral del expediente administrativo relacionado con el
procedimiento de imposicidon de multa.

Que en la fecha y hora citada, esto es, el 19 de agosto de 2016 siendo las 10:00 AM, se dio
inicio a la audiencia del procedimiento de imposicion de multa, siguiendo para el efecto,
el siguiente procedimiento:

1. Se hizo presente el Dr. NIXON NAVARRO BARRAZA, en calidad de representante legal
suplente, quien concede poder en la audiencia al Dr. WILMAR DIAZ RODRIGUEZ,

k]
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identificado en debida forma por la Jefe de la Oficinag Asesora Juridica, cedula
1.128.058.783 y T.P. 196335 del C.S.J.

2. Se hizo presente apoderada de la Compania de Seguro, Dra. CAROLINA CABALLERO,
quien allega poder debidamente conferido, con nota de presentacion personal, y es
identificado en debida forma por la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, cedula 55.167.681
y T.P. 90.671 del C.S.J.

Se hizo lectura del acta, y de todos los elementos exigidos por el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, tal como consta en el acta elevada para dejar constancia de lo ocurrido en la
audiencia.

El apoderado del consorcio hace entrega de los descargos. Los documentos aportados
por el apoderado se incorporan al expediente para que haga parte del mismo.

Se le concede el uso de la palabra a la apoderada de la aseguradora, quien solicita la
suspension por diez (10) dias hdbiles contados a partir del recibo de los documentos
aportados por el concesionario, a efectos de conocer su contenido y asi poder presentar
los descargos.

Como consecuencia de lo anterior, y para efectos de garantizar el debido proceso y el
derecho de defensa y contfradiccidén, asi como para analizar los documentos
incorporados al expediente, se ordend suspender la audiencia, reanuddndose el dia 2 de
septiembre alas 10:00 A.M.

Sobre lo anterior, el documento de descargos del proceso de multa No. § reitera lo dicho
en las objeciones al informe de supervisidon

En seguida, se continud la audiencia de imposicion de multa las cuales se constatan
mediante las siguientes actas:

Acta No. 2 del 2 de septiembre de 2014
La apoderada de la aseguradora solicita la reprogramacion de la audiencia.
Acta No. 3 del 22 de septiembre de 2016

manifiesta que se presentaron los descargos por parte de la aseguradora el 2 de
ptiembre y se decretaron las pruebas solicitadas por el Concesionario y la aseguradora.

ta No. 4 del 3 de marzo de 2017
Se practicaron los siguientes testimonios:
7@ - Juan Andrés Ronddn Olivares:

Se interroga sobre lo siguiente: (i) Si la habilitaciéon del vigje a crédito requiere de la
infraestructura del CCO vy fibra o6ptica para personalizar a los usuarios; (i) Si la
funcionalidad y seguridad del transbordo multiple depende de la infraestructura del CCO;
(i) Si la funciondlidad y seguridad del transbordo mdltiple tal y como la requiere
TRANSCARIBE genera un riesgo de fraude al sistema; y (iv) Si la funcionalidad de recargas
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fuera de linea tiene existencia y posibilidad inmediata de habilitacion ante la falta del
CCO definitivo.

Acta No. 5 del 3 de marzo de 2017

Se practica la inspeccién judicial con el objeto de verificar la existencia y posibilidad
inmediata de habilitacién de la funcionalidad del transbordo multiple.

Que de acuerdo con la revision contractual respecto de las obligaciones pactadas en
relacion con cada uno de los cargos antes indicados, se encuentra lo siguiente:

Cargo 1. El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacion de
Recaudo - en lo referente a la no habilitacién del viaje a crédito para el usuario general,
tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra consagrado en el contrato de
Concesidn y sus respectivos Apéndices.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Se identificaron que no se ha implementado el vigje a crédito para los usuarios del
Sistema, afectando el correcto ingreso de los usuarios.

La modalidad del vigje a crédito es una funcionalidad contemplada en el contrato para
todo tipo de usuario, en el cual no se hace ninguna discriminacion o tipo de usuario. En
este senfido se solicita se habilite la funcionalidad del vigje a crédito tal como se
contemplan en los documentos anexos al contrato, hasta tanto el concesionario Colcard
funcionalmente tenga la posibilidad de redlizar una jornada de personalizacion masiva de
tarjetas.

De esta forma, se encontrd que se incumplieron las siguientes obligaciones contractuales:

péndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

6.1) Especificaciones generales que deben tener las tarjetas a ser utilizadas en el Sistema
mo Medio de Pago.

Este depdsito realizado por el usuario al adquirir su tarjeta recargable le permitird ingresar
eventualmente y esporadicamente al Sistema bajo la modalidad de crédito, vdlido para
un unico acceso. Una vez el usuario haga uso de la opcidén de un acceso a crédito al
Sistema, la tarjeta quedard en estado “suspendido” hasta que el usuario la recargue por
un minimo de 2 viajes en cualquiera de los puntos de venta del Sistema. Este crédito,
brindado para un acceso al Sistema a los usuarios que tengan tarjeta recargable, se
debitard de su tarjeta en la recarga siguiente (...)

(ii) Objeciones de Colcard l"(

El PMI del otrosi No. 6 senala que el vigje a crédito es para el ciudadano registrado, pues
para el no registrado “no permite vigje a crédito”, por lo tanto, Colcard no se encuentra
incumpliendo el contrato, pues contrario a lo que dice Transcaribe, no existe vigje a
crédito para todo tipo de usuario, ya que segun el PMI del otrosi No. 6 no lo reguld asi, por
lo tanto no existe incumplimiento alguno.

!
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Ahora bien, en cuanto al registro o personalizacion de ciudadano, para permitir la
funcionalidad de vigje a crédito, recordamos que la falta de la infraestructura del Patio
Portal, que nos permitird cerrar el anillo de fibra éptica por donde vigjard toda la
informacion transaccional del sistema, nos impide la instalacién adecuada de un centro
de atencién al usuario que sea capaz de prestar todos los servicios, incluido el registro y
personalizacién de usuarios. Esta actividad requiere de una conexién fisica a la red del
sistema, Hacerlo por via celular, como nos hemos visto obligados a implementar genera
dificultades técnicas en cuanto a los tiempos de respuesta de los servidores de
autenticaciéon, por lo gue la personalizacién en masa generaria una carga que las
condiciones actuales de implementaciéon no pueden soportar.

De ofra parte, tenemos las dificultades en la estructuracion financiera de los fondos del
SITM, pues para evitar traumatismos financieros al SITM, al existir contradiccién entre los
diferentes contratos de concesidén en relacién con los fondos y su manejo, no es clara
actualmente la solucidn para fondear el vigje a crédito y la compra de tarjetas frente a
las tarjetas gratuitas.

(iii) Conclusiones
El Contrato de Concesion No. TC-LPN-005 de 2010 establece lo siguiente:

“1.59 Fondo de respaldo para viajes a crédito (FREVIC): Es un fondo que se conformard
con los recursos provenientes de la venta del lote inicial del medio de pago exigido al
Concesionario, cuya destinacion especifica, es respaldar el ingreso de los usuarios a
crédito, en rutas alimentadoras y en horarios y lugares de dificil acceso a los puntos de
venta externos" (Resaltado fuera de texto).

De lo anterior se encuentra que el Contrato de Concesidn contempla los viajes a créditos
para el ingreso de los usuarios, sin hacer diferenciacion entre registrados o no.

Por su parte, el Apéndice No. 2. Especificaciones Técnicas dice:

"6.1 Especificaciones generales que deben tener las tarjetas a ser utilizadas en el Sistema
como Medio de Pago.

(..)

te depésito realizado por el usuario al adquirir su tarjeta recargable le permitird ingresar
esporddicamente al Sistema bajo la modalidad de crédito, vdlido para
uR Unico acceso. Una vez el usuario haga uso de la opcién de un acceso a crédito al
Sigtema, la tarjeta quedard en estado "suspendido” hasta que el usuario la recargue por
n minimo de 2 viajes en cualquiera de los puntos de venta del Sistema. Este crédito,
brindado para un acceso al Sistema a los usuarios que tengan tarjeta recargable, se
7E’ debitard de su tarjeta en la recarga siguiente (...)"

El Apéndice reglamenta los vigjes a crédito y los limita a los usuarios que adquieran una
tarjeta recargable. De esta forma, se conciben los viajes a crédito Unicamente para las
tarjetas recargables.

Respecto al PMI modificado por el Otrosi No. é lo contenido en la pagina 32 del mismo no
significa que se derogue o sustituya lo establecido en el Apéndice No. 2 — Especificaciones
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Técnicas, por lo tanto, la funcionalidad se viene incumpliendo desde el inicio de la
operacion.

Sobre esta particular cabe aclarar que el confrato estatal es un contrato solemne, el cual
requiere que conste por escrito!. Asi pues, cualgquier modificacién relativa al mismo,
deberd constar también por escrito so pena de que no se entienda modificado el
contrato. De esta manera, no se entenderd modificado el confrato mientras no conste Ia
modificacién por escrito, sea por mutuo acuerdo o por acto administrativo?2.

Por lo anterior, no es de recibo el argumento de una modificacidén implicita del Apéndice
No. 2, en la medida que el PMI del Otfrosi No. 6 no modificod, sustituyd o elimind
expresamente lo expresando en el Apéndice No. 2. En definitiva, el numeral del Apéndice
No. 2 sigue vigente y es de obligatorio cumplimiento para el concesionario.

Por ultimo, el informe del peritaje expresa que se debe mantener como premisa el registro
del usuario en el sistema para poder habilitar el beneficio del vigje a crédito. Los controles
internos con la activaciéon de viagjes a crédito y el registro de usuarios, evitardn fraudes en
el sistema y pérdidas importantes en las ventas de créditos vy tarjetas. Se pueden realizar
jornadas para la personalizacion de los usuarios. Los vigjes a crédito son recursos
confrolados desde el centro de control del recaudo (CCR). La fransmision por fibra éptica
es vifal en cualquier sistema de procesamiento de datos, segin acuerdos adqguiridos entre
el Consorcio Colcard y la empresa Transcaribe, estén transmitiendo datos por la red GSM,
el proceso de vigje a crédito, puede incorporarse tomando las previsiones del caso.

onforme lo anterior, se encuenira que el registro es un mecanismo para evitar el fraude,

ds no un requisito para habilitar la funcionalidad del vigje a crédito para las tarjetas
recargables. Asi pues, se encuentra que el Conirato contempla la obligacion a cargo del
confratista de implementar los viajes a crédito para todos los usuarios que adquieran una

leta recargable, esté o no personalizada (registrada), sin perjuicio de los mecanismos
de control adicionales que implemente. No habiendo habilitado esta funcionalidad, el
Concesionario incumplid el confrato y, por consiguiente, se le impondrd multa por este
concepto.

Cargo 2. El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operaciéon de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacion del transbordo multiple para méximo 4
usuarios, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra consagrado en el
contrato de concesién y sus respectivos apéndices.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Se identificaron que no se habilité la acumulacion de fransbordos para el ingreso de
grupos de usuarios.

%

1 LEY 80 DE 1993. Articulo 39. DE LA FORMA DEL CONTRATO ESTATAL. Los contratos que celebren las enfidades
estatales constardn por escrito y no requerirdn ser elevados a escritura publica, con excepcidon de aquellos que
impliquen mutacidn del dominio o imposicion de gravdmenes y servidumbres sobre bienes inmuebles vy, en
general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes debban cumplir con dicha formalidad. Las
enfidades estatales establecerdn las medidas que demande la preservacién, inmutabilidad y seguridad de los
originales de los contratos estatales.

2 CONSEJO DE ESTADOQ. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Subseccidn B. Sentencia del 8 de
julio de 20164. Radicaciéon No.: 35555. Consejero ponente: Ramiro Pazos Guerrero.
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El ingreso de personas por acumulacién de tfransbordos obedece a una obligacién
contractual del concesionario de recaudo, ya conocida por el Concesionario y el cual
debe ejecutar dentro de las funcionalidades establecidas en los documentos anexos al
contrato. Por lo que, es sabido que el contrato de recaudo ha mantenido estas
obligaciones las cuales fueron aceptaras al momento de la suscripcién del mismo y hacen
parte de los riesgos asumidos por el Contratista.

Es importante resaltar que el contrato que el Concesionario debe incorporar los
mecanismos y procedimientos de control del fraude en cualquier punto de las areas que
infegran el sistema de recaudo, asi como identificar y controlar las fuentes de fraude
internas y externas. En especial, el concesionario deberd identificar y excluir del sistema a
los usuarios que evadieron el pago de la tarifa al usuario por la violacion de las barreras de
control de acceso o cualquier ofro procedimiento.

De esta forma, se encontrdé que se incumplieron las siguientes obligaciones contractuales:
Apéndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

6.2. EBstructura y condiciones de flexibilidad para aplicaciones adicionales a la de
Transporte Masivo.

(...) El medio de pago debe soportar la acumulacion de transbordos en una misma tarjeta
cuando esta sea usada para validar dos o mds viajes consecutivos (viajes en grupo con la
misma tarjeta). En este caso la validaciéon en el transbordo debe ser consecutiva y dentro
del limite de tiempo y correspondencia servicio-estacion previamente establecidos por
Transcaribe S.A.

(ii) Objeciones de Colcard

Existe el riesgo de un eventual fraude en la acumulacién de transbordo para grupos de
pasajeros, y que dicho fraude se le hace al SITM y no al medio de pago: el medio de
pago es utilizado legalmente y sin violarlo.

Que el incremento en la posibilidad de dicho fraude se da por la falta de la infraestructura
fisica del portal, pues al no existir la infraestructura de transbordo fisico se incrementa el
fransbordo virtual.

emdas de lo expuesto, se indica que este tipo de funcionalidad solamente deberia estar

, erativa para tarjetas personificadas, puesto que asi, la identificacion de los agentes de

fraude en el sistema es mdas efectiva, ademds de comprometer el usuario a proteger su
rieta para que no sea utilizada de manera inadecuada.

La posibilidad de ofrecer la funcionalidad de vigje en grupo con trasbordo sin cobro para
;k, un grupo de 4 personas, independientemente de si se trata de un adulto mayor con 3

ninos o simplemente de 4 adultos, puede resultar pernicioso para el sistema porque esta

funcionalidad abre una posibilidad cierta de que el usuario pueda cometer fraude.

El Concesionario estd dispuesto a implementar el vigje en grupo con integracién hasta
para 4 personas, siempre que Transcaribe lo autorice y exima a este concesionario de las
pérdidas que se puedan generar por este tipo de fraude.
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(iii) Conclusiones
El Contrato de Concesion No. TC-LPN-005 de 2010 establece lo siguiente:

“59.10 Tablas de ftransferencia aceptadas en las barreras de contfrol de acceso:
Transcaribe S.A. reportard al Concesionario la relacién de estaciones del Sistema
Transcaribe enfre las cuales debe habilitarse y validarse la posibilidad de fransbordos
virtuales. Se enfiende por fransbordos virtuales, la posibilidad de que un usuario del
Sistema _Transcaribe, con el objeto de realizar un transbordo, pueda salir de un bus
alimentador, desplazarse fuera del sistema y reintegrarse a este a través de una estacién
sin readlizar pagos adicionales y viceversa" (Resaltado fuera del texto).

Por lc anterior se evidencia la posibilidad de realizar transbordos, tanto al inferior del
sistema, como por fuera, denominados tfransbordos virtuales.

El Apéndice No. 2 expresamente manifiesta qué:

"6.2. Esfructura y condiciones de flexibilidad para aplicaciones adicionales a la de
Transporte Masivo.

(...) El medio de pago debe soportar la acumulacidon de transbordos en una misma tarjeta
cuando esta sea usada para validar dos 0 mds viajes consecutivos (viajes en grupo con la
misma tarjeta). En este caso la validacién en el transbordo debe ser consecutiva y dentro
del limite de fiempo y correspondencia servicio-estacion previamente establecidos por
Transcaribe S.A" (Resaltado fuera del texto).

“No solo se concibe la posibilidad de redlizar transbordos dentro del sistema, sino también
eNnedio de pago debe tener la funcionalidad de acumular dichos transbordos, siempre y
\cyando se realicen consecutivamente y dentro de un limite temporal.

Respecto al PMI modificado por el Ofrosi No. 6 lo contenido en la pé&gina 32 del mismo no
significa que se derogue o sustituya lo establecido en el Apéndice No. 2 - Especificaciones
Técnicas, numeral 6.2, por lo tanto, la funcionalidad se viene incumpliendo desde el inicio
de la operacion.

Sobre esta particular cabe aclarar que el contrato estatal es un contrato solemne, el cual
requiere que conste por escritod. Asi pues, cualquier modificaciéon relativa al mismo,
deberd constar también por escrito so pena de que no se entienda modificado el
confrato. De esta manera, no se entenderd modificado el contrato mientras no conste la
modificacion por escrito, sea por mutuo acuerdo o por acto administrativo,

Por lo anterior, no es de recibo el argumento de una modificacién implicita del Apéndice
No. 2, en la medida que el PMI del Otrosi No. 6 no modificod, sustituyd o elimind

3 LEY 80 DE 1993. Artficulo 39. DE LA FORMA DEL CONTRATO ESTATAL. Los contratos que celebren las enfidades N{
estatales constardn por escrito y no requerirdn ser elevados a escritura publica, con excepcion de aquellos que
impliquen mutacién del dominio o imposicién de gravémenes y servidumbres sobre bienes inmuebles y, en

general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes deban cumplir con dicha formalidad. Las

entidades estatales establecerdn las medidas que demande la preservacion, inmutabilidad y seguridad de los
originales de los contratos estatales.

4 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccidn Tercera. Subseccién B. Sentencia del 8 de
julio de 2016. Radicacién No.: 35555. Consejero ponente: Ramiro Pazos Guerrero.
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expresamente 1o expresando en el Apéndice No. 2. En definitiva, el numeral del Apéndice
No. 2 sigue vigente y es de obligatorio cumplimiento para el concesionario.

Por Ultimo, el informe del peritaje expresa que la funcionalidad y seguridad del frasbordo
multiple depende del centro de control del recaudo (CCR). Este beneficio puede ser
habilitado de forma inmediata en el sistema. También se dice que se puede generar un
riesgo de fraude al sistema de transporte, si no se supervisa.

De todo lo anterior se concluye que la funcionalidad se encuentra contemplada en el
Contrato y los Apéndices. Que es una obligacién en cabeza del Concesionario, la cual no
ha cumplido en la medida que no ha habilitado dicha funcionalidad. Adicionalmente, se
encuentra que es posible habilitar la funcionalidad de forma inmediata y que es posible
mitigar los eventos de fraude si el Concesionario implementa mecanismos de supervision y
confrol.

Asf las cosas se encuentra que Concesionario ha incumplido el contrato y se le impondra
multa por este concepto.

Cargo 3. El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacién de las recargas de pasajes fuera de
linea, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra consagrado en el
contrato de concesién y sus respectivos apéndices.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Se identificaron que en los puntos de ventas externos no se realizan las recargas de
tarjetas cuando no hay comunicacion con el Sistema.

El concesionario de recaudo debe garantizar en todo momento la recarga de pasajes,
incluso cuando se encuentren los diferentes elementos fuera de linea.

De esta forma, se encontrd que se incumplieron las siguientes obligaciones contractuales:

Apéndice No. 2 Especificaciones Técnicas.

1. Especificaciones generales que deben tener las tarjetas a ser utilizadas en el Sistema
omo Medio de Pago.

3.%. Recarga del Crédito

b) Los equipos de recarga en los puntos de venta externa deben poder frabajar en modo
off-line hasta agotar el cupo de venta inicialmente autorizado. Durante la operacion off-
line los equipos de recarga deben almacenar la totalidad de las transacciones
ejecutadas y deben transmitirlas al sistema central al momento de restablecer la conexion

7& on-line.

1.2.2. Equipos de venta y recarga de tarjetas

b) Recarga de tarjetas: la recarga de tarjetas del sistemma ademds de las condiciones
técnicas establecidas como referencia indicadas en los presentes pliegos, deben ser de
amplia respuesta comercial en su uso, durabilidad y por lo tanto, facilitar el acceso de la
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poblacién. En este sentido las recargas de las mismas. Es necesario que el concesionario,
en los puntos de recarga, permitan gue esta pueda hacerse mediante operaciones
comerciales. El usuario podrd asi recargard (sic) en los equipos de recarga el monto
deseado en su tareta pagando en efectivo, ademds de las formas de pago que
establezca el concesionario. Estos equipos de recarga deben permifir la venta/recarga de
las tarjetas, aun si no cuentan con comunicaciéon con los servidores de procesamiento
central, hasta y un limite de crédito (vigje crédito) y nimero de transacciones
predeterminada. La informacion necesaria como la tabla de tarifas, lista de tarjetas
inhabilitadas, etc., debe ser descargado al menos una vez al dia desde los servidores de
procesamiento central del concesionario de recaudo a cada equipo de recarga, lo cual
reforzard la seguridad de operaciéon del sistema de recaudo vy le dard mayor flexibilidad.
En caso de falla de comunicaciones con los servidores de procesamiento central, el
equipo de recarga debe tener la capacidad para almacenar la totalidad de las
fransacciones realizadas y enviarlas automdticamente una vez se restablezca la
comunicacion con los servidores de procesamiento central.

(i) Objeciones de Colcard

Se manifiesta que se viene prestando el servicio de acuerdo con el PMI del Otrosi No. 6,
gue no existe incumplimiento por parte del concesionario, que debido a la deficiente
planificaciéon de Transcaribe se han generado traumatismos al contratista, que Transcaribe
no puede alegar su propia culpa por la no implementacion de la etapa pedagdgica, y
que por lo tanto Colcard no estd en mora de cumplir alguna obligacién, por el
incumplimiento previo de Transcaribe.

i bien Colcard tiene la responsabilidad sobre la venta y distribucion del medio de pago.
nd, queda muy claro de nuestro confrato, cémo legaimente podemos establecer
\conmvenios con punfos de venta externos para vender un bien del ente gestor, méxime

ando estos terceros reclamardn una comisidon por venta de tarjetas que Colcard no
estd autorizado a ofrecer.

La recarga off-line es una funcionalidad que debe ser liberada en los puntos de venta
exfernos, una vez se tenga un histérico del comportamiento de recargas por punto de
venta. Nuestro sistema funciona con base en cuentas corrientes individuales por punto de
venta, a los que se les asignan créditos de manera diaria en funcidén de su record de
ventas. Para minimizar los riesgos de falta de pago por parte de terceros y/o que se
gueden sin saldo en sus cuentas corrientes, es necesarios tener al menos conocimiento de
2 o 3 semanas de ventas. Después de ese lapso se libera en esos puntos de venta, la
funcionalidad de venta offline.

(i) Conclusiones
El Apéndice No. 2 expresamente manifiesta qué:
“3.5. Recarga del Crédito ”(
(...)
b) Los equipos de recarga en los puntos de venta externa deben poder trabajar en modo

off-line hasta agotar el cupo de venta inicialmente autorizado. Durante la operaciéon off-
line los equipos de recarga deben almacenar la totalidad de las transacciones

4

& Urb. Anita, Diag. 35 # 71- 77
0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
@ www.transcaribe.gov.co




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

ejecutadas y deben transmitirlas al sistema cenfral al momento de restablecer la conexién
on-line.

4.2.2. Equipos de venta y recarga de tarjetas

-
4.2.2.1 Caracteristicas Generales de los Equipos de Venta y Recarga de Tarjetas

b) Recarga de tarjetas: la recarga de tarjetas del sistema ademds de las condiciones
técnicas establecidas como referencia indicadas en los presentes pliegos, deben ser de
amplia respuesta comercial en su uso, durabilidad y por lo tanto, facilitar el acceso de la
poblacién. En este sentido las recargas de las mismas. Es necesario que el concesionario,
en los puntos de recarga, permitan que esta pueda hacerse mediante operaciones
comerciales. El usuario podrd asi recargard (sic) en los equipos de recarga el monfo
deseado en su_tarjela pagando en efectivos, ademds de las formas de pago que
establezca el concesionario. Estos equipos de recarga deben permitir la venta/recarga de
las tarjetas, aun si no cuentan con comunicacién con los servidores de procesamiento
cenfral, _hasta y un limite de crédito (viaje crédito) y numero de transacciones
predeterminada. La informacién necesaria como la tabla de tarifas, lista de tarjetas
inhabilitadas, etc., debe ser descargado al menos una vez al dia desde los servidores de
procesamiento central del concesionario de recaudo a cada equipo de recarga, lo cual
reforzard la seguridad de operacion del sistema de recaudo y le dard mayor flexibilidad.
En caso de falla de comunicaciones con los servidores de procesamienfo central, el
equipo de recarga debe tener la capacidad para almacenar la fotalidad de las
transacciones realizadas y enviarlas automdticamente una vez se restablezca la
comunicacion con los servidores de procesamiento cenfral” (Resaltado fuera de texto).

Como se puede observar, tanto en los puntos de venta, como en los externos, se debe
tener habilitada la funcionalidad de recarga de pasajes fuera de linea. Esto con el
objetivo de permitirles a los usuarios recargar sus tarjetas en todo momento, aun cuando
no haya conexion con los servidores de procesamiento central.

o—

specto al PMI modificado por el Otrosi No. 6 su contenido no significa que se derogue o

stituya lo establecido en el Apéndice No. 2 — Especificaciones Técnicas, por lo tanto, la
funcionalidad se viene incumpliendo desde el inicio de la operacion. El PMI no modifico la
uncionalidad Offline.

Sobre esta particular cabe aclarar que el contrato estatal es un contrato solemne, el cual
requiere que conste por escritos. Asi pues, cualquier modificacion relativa al mismo,
deberd constar también por escrito so pena de que no se entienda modificado el

5 LEY 80 DE 1993. Articulo 39. DE LA FORMA DEL CONTRATO ESTATAL. Los contratos que celebren las entidades
estatales constardn por escrito y no requerirdn ser elevados a escritura publica, con excepcidn de aguellos que
impliguen mutacion del dominio o imposicidon de gravamenes y servidumbres sobre bienes inmuebles y, en
general, aguellos gue conforme a las normas legales vigentes delban cumplir con dicha formalidad. Las
entidades estatales establecerdn las medidas que demande la preservacion, inmutabilidad y seguridad de los
criginales de los contratos estatales.
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contrato. De esta manera, no se entenderd modificado el confrato mientras no conste la
modificacion por escrito, sea por mutuo acuerdo o por acto administrativos.

Por lo anterior, no es de recibo el argumento de una modificacion implicita del Apéndice
No. 2, en la medida que el PMI del Otrosi No. 6 no modificd, sustituyd o elimind
expresamente lo expresando en el Apéndice No. 2. En definitiva, el numeral del Apéndice
No. 2 sigue vigente y es de obligatorio cumplimiento para el concesionario.

Por Ultimo, el informe del peritaje expresa que la funcionalidad de recargas fuera de linea
tiene existencia y la posibilidad de habilitacidén en el sistema de recaudo.

Conforme a lo anterior, se encuentra claramente incluida la obligacion del Concesionario
de habilitar la funcionalidad de recargas fuera de linea para todos los puntos de venta,
tanto externos como en las estaciones del sistema. Al no habilitar esta funcién, se
encuentra incumplido el contrato y se le impondrd una multa al concesionario por este
concepto.

Cargo 4. El presunto incumplimiento contractual del Concesionaric de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no respuesta a los requerimientos de informacion
formulados por el Gestor dentro de sus facultades, direccionadas a través del
comunicado TC-DO-07.01-0678-2016 de 11 de mayo de 2016.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

No se dio respuesta a la comunicacién TC-DO-07.01-0678-2016 de 11 de mayo de 2016. De
esta manera, se encontré que se incumplieron las siguientes obligaciones contractuales:

ontrato de Concesidon No. TC-LPN-005 de 2010
“Clausula 96. INTERVENTORIA Y CONTROL DEL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE S. A. en cumplimiento de vigilar la correcta ejecucién del objeto del
contrato y de proteger sus derechos, los del contratista y aquellos de los terceros que
puedan verse afectados por la ejecucion del contrato, ejercerd la supervision técnica,
operativa y administrativa del desarrollo y ejecucién del contrato y en general el
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales.

TRANSCARIBE §. A. en ejercicio de su deber y facultad de vigilancia y control podra
acceder en cualguier momento a las instalaciones fisicas y a los documentos e
informacién que soportan la labor del CONCESIONARIO, para lo cual asume el
compromiso de confidencialidad sobre Ila informacion a la que tenga acceso, el cual que
se entiende adquirido por TRANSCARIBE S. A. con la firma del presente contrato, dentro de
las limitaciones que para el efecto establezca la ley.

El CONCESIONARIO no podrd oponer derechos de autor o acuerdos de confidencialidad /\7
infernos o con ferceros que limiten o impidan que TRANSCARIBE S.A. o su designado
accedan a la informacion del CONCESIONARIO para el ejercicio de sus faculfades de
conftrol y vigilancia.

6 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccidén Tercera. Subseccién B. Sentencia del 8 de
julio de 2016. Radicacién No.: 35555. Consejero ponente: Ramiro Pazos Guerrero.
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Clausula 97. FACULTADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

TRANSCARIBE S. A. ejercerd las actividades de vigilancia y control de la ejecucién del
contrato que le corresponden, directamente o a fravés de terceros, y tendrd las siguientes
facultades basicas:

97.1  Exigir al CONCESIONARIO la informacién que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucién del presente contrato, la correcta operaciéon y control del
sistema de recaudo y del Sistema de Programacion y Control de la Operacién y
para ejercer de manera general el control del Sistema. El CONCESIONARIO estard
obligado a suministrar la informacidn solicitada inmediatamente, a no ser que se
convenga un plazo cuando la naturaleza de la informacién exigida asi lo requiera™

(ii) Objeciones de Colcard

La respuesta a la comunicacion TC-DO-07.01-0678-2016 del 11 de mayo de 2016 esta
siendo objeto de preparacioén y estructuracion por parte del concesionario.

(iii) Conclusiones

Mediante comunicacién del 27 de julio de 2016 con radicacion Oficio No.: 00232-2016
recibida en las oficinas de Transcaribe el 28 de julio de 2016 con radicado interno No.:
001524, se dio respuesta al comunicado TC-DO-07.01-0678-2016 del 11 de mayo de 2016.

De esta forma, se encuentra que el presunto incumplimiento ha sido superado.

Que en ese orden, y no obstante los argumentos presentados por el CONCESIONARIO, se
encuentra procedente la aplicacion de la multa en los términos previstos en la cldusula
del contfrato de concesién. Lo anterior, considerando que el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 prevé con claridad que el procedimiento de imposicion de multas se aplicard
cuando esté pendiente de cumplimiento las obligaciones, como en el asunto bajo
revision. En los descargos presentados no se justifica de manera suficiente las razones para
ustentar los presuntos incumplimientos endilgados.

e en relacién con la imposicién de multas, de acuerdo con el articulo 177 de la Ley
M50 de 2007, ante la mora o retardo del contratista en el cumplimiento de sus

ligaciones, las entidades estatales pueden imponer multas previamente pactadas en
©s contratos, con el fin de conminar al contratista a cumpilir.

Que en relacién con la posibilidad de las entidades de imponer multas v la finalidad de las
mismas, el Consejo de Estado ha sefalado:

?’ 7 Articulo 17. Del derecho al debido proceso. El debido proceso serd un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones confractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de confrol y vigilancia
sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Confratacion de la
Administracién PUblica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de
conminar al contrafista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar precedida de audiencio del
afectado que deberd tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del
contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del coniratista.
{...)" (Resaltado fuera del texto)
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"De la norma transcrita se destaca la supremacia del principio de la
autonomia de la voluntad, en cuanfo que la cldusula de multas es
facultativa, aspecto que la Ley 1150 de 2007 enfatiza de manera
expresa a diferencia de los antferiores esfatutos de confratacion
administrativa; en consecuencia, la entidad publica contratante tan sélo
estard facultada para imponer multas, de manera unilateral y obtener su
pago, por cualquiera de los mecanismos establecidos en la misma ley, si
éstas se hubieren pactado en el respectivo contrato.

La norma es enfdtica en determinar el cardcter conminatorio de la multa
cuyo ejercicio estd supeditado a que tenga tal condicién, es decir, que
con la Ley 1150, de manera explicita, las multas encuentran su
verdadera esencia y finalidad orientados a apremiar al contratista para
que éste de cumplimiento a sus obligaciones en la oportunidad y
términos pactados.

De ofra parte, con la expedicién de la Ley 1150 de 2007, la
Administracién recobra uno de los medios importantes para lograr la
correcta ejecucion del contrato y sobre todo de imponer los correctivos
para encauzarlo en el momento oportuno, apremiando al contratista a
culminar el objeto contractual y evitando que el contrato sea
incumplido definitivamente y, como consecuencia, se deba producir la
declaraforia de caducidad, medida que en la mayoria de los casos
conduce a que el conirato celebrado no cumpla su finalidad publica,
que es el interés general representado en el beneficio que su ejecucion
reporta a la comunidad."é (Destacado fuera del texto)

ue en este orden de ideas la misma Corporacion ha mencionado lo siguiente:

"En el ejercicio genérico de ese poder sancionatorio en materia
contractual se han identificado varios tipos de sanciones a saber: (i)
pecuniarias, como la efectividad de las cldusulas penales; (ii) rescisorias,
que le permiten a la administracion sancionar a su contratista y poner fin
al confrato en razén del incumplimiento total y grave de las obligaciones
a cargo de este Ultimo, como el decreto de la caducidad del contrato y
(i) coercitivas o compulsorias, que tienen por objeto que el contrato se
pueda cumplir dentro del término y en las condiciones pactadas, como
la imposicion de multas.

Por regla general las multas tienen una finalidad de constredimiento,
coercién o coaccidén para presionar, compeler o apremiar en forma
legifima al contratista a dar cumplimiento al contrato, cuando quiera
que se verifique la inobservancia por parte de este en el desarrollo de las
obligaciones a su cargo, o esté en mora o retardo en su ejecucion
conforme a los plazos convenidos. No tienen por objeto indemnizar o ”(
reparar con su imposicion un dano, razén por la cual para su aplicacién

8 CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA . Sentencia del 23 de
septiembre de 2009. Radicacion numero: 25000-23-26-000-2001-01219-01(24639) C.P.: Myriam Guerrero De
Escobar
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no se exige la demostracion del mismo?, sino simplemente se frata de un
mecanismo coercitivo ante la tardanza o el incumplimiento parcial del
contratista, para compelerio a que se ponga al dia en sus obligaciones y
obtener asi en oportunidad debida el objeto contractual.

Es decir, las multas cumplen una funcion sancionatoria y no
indemnizatoria, pues no tienen como proposito reparar los perjuicios
sufridos por la entidad ante el incumplimiento. Son medidas disuasorias
destinadas a superar la infraccién de las obligaciones contractuales vy,
por tanto, su funcién principal es apremiar al contratista para que dé
cumplimiento a las mismas, dado que cuando a un contrafista se le
aplica uvna multa por incurir en mora en el cumplimiento de su
obligacién o por cumplirla defectuosamente, las reglas de la experiencia
indican que al ejercerse este medio de presidon adecuard su conducta a
los términos del contrato para evitar que en lo sucesivo ello vuelva a
ocurrir, con mayor razén cuando la infraccién contractual reiterada y la
consiguiente imposicién de multas genera inhabilidad para contratar
con el Estado’0."N

Que en virtud de lo anterior, la finalidad conminatoria de las multas implica que estas
sanciones sélo proceden mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones que
el contratista estd en mora de cumplir. Este aspecto se puede corroborar como cumplido
en el asunto que se resuelve en este acto administrafivo.

Que en el asunto en revision se encuentra que las obligaciones estdn pendientes de
cumplimiento, en tanto quedd probado que:

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo referente a la no habilitacién del vigje a crédito para el
usuario general, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de Concesién y sus respectivos Apéndices. (Cargo

1).

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrafivo, Seccién Tercera, sentencias de 28 de abril de 2005,
exp. 14.393 y de 14 de julio de 2005, exp. 14.289.

19 £n este sentido es preciso citar el articulo 90 de la ley 1474 de 2011 que establece:

“Articulo 90. Inhabilidad por incumplimiento reiterado. Quedard inhabilitado el confrafista que incurra en alguna
de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (5] o mds multas durante la ejecucidn de uno o varios contratos,
durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2] contratos durante
una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales;

c) Haber sido objeto de imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia fiscal,
con una o varias entidades estatales.

7' La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) anos, contados a partir de la inscripcion de la Ultima multa
o incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerde con la informacion remitida por las entidades
publicas. La inhabilidad pertinente se hara explicita en el texto del respectivo certificado.

Paragrafo. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de sociedades de
personas ¢ las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de los que
aquellos formen parte con posterioridad a dicha declaratoria”.

1T CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Sentencia del 10 de octubre de 2013, Radicacion
numero: 11001-03-06-000-2013-00384-00 (2157). C.P.: Alvaro Namen Vargas.

A Urb. Anita, Diag. 35 # 71 - 77
0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
& www.transcaribe.gov.co




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

Hoy., junio de 2017 de acuerdo a la funcionalidad establecida en el anexo de
especificaciones técnicas del contrato, ain no se habilita en las TISC ya distribuidas al
publico, el vigje a crédito. Incluso, ni las nuevas TISC que se distribuyen tfienen la
posibilidad de viaje a crédito. (Incumplido).

(i) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacién del transbordo multiple
para mdximo 4 usuarios, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se
encuentra consagrado en el contrato de concesidon y sus respectivos
apéndices. (Cargo 2).

Hoy, junio de 2017 de acuerdo a la funcionalidad establecida en el anexo de
especificaciones técnicas del contrato, ain no se habilita en las TISC ya distribuidas, el
fransbordoc multiple para mdaximo 4 usuarios. Incluso, ni las nuevas TISC que se distribuyen
tienen la posibilidad del transbordo multiple. (Incumplido).

(iii) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacién de
Recaudo - en lo relacionado con la no habilitacion de las recargas de pasajes
fuera de lineqa, tal como fue solicitado por Transcaribe S.A. y se encuentra
consagrado en el contrato de concesién y sus respectivos apéndices. (Cargo
3).

vy, junio de 2017 de acuerdo a la funcionalidad establecida en el anexo de
especificaciones técnicas del contrato, aun el Concesionario Colcard no ha presentado a
Trandcaribe la evidencia de la habilitacion de la funcionalidad offline (fuera de linea) de
les gqguipos en operacion del sistema de Recaudo, externos ni en estaciones.

(Incumplido).

(iv) El presunto incumplimiento contractual del Concesionario de Operacion de
Recaudo - en lo relacionado con la no respuesta a los requerimientos de
informacién formulados por el Gestor dentro de sus facultades, direccionadas a
través del comunicado TC-DO-07.01-0678-2016 de 11 de mayo de 2016. (Cargo
4).

Incumplimiento ha sido superado.

Que la aplicacion de la multa se realiza en los siguientes términos:

no habilitacién del vidgje a crédito para el usuario general
Fecha inicial 27/03/2016
Cdlculo de tiempo Fecha Final 15/06/2017

Total dias 445 e 1
NUmero de SMMLV 300
NUmero de dias 445

Tasaciéon de cada multa Total de salarios minimos 133.500
Valor del SMMLY 7377117
Total calculado multa item 98.485.219.500

%
I
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individual
Total calculado multa 98.485.219.500
Valor multa 4,284.149
no habilitacién del transbordo multiple para maximo 4 usuarios
Fecha inicial 27/03/2016
Cdilculo de tiempo Fecha Final 15/06/2017
Total dias 445
NUmero de SMMLV 300
NUmero de dias 445
Total de salarios minimos 133.500
o Valor del SMMLV T3 IVT
Tesacion < cong multa Total calculado multa item
b S 98.485.219.500
individual
Total calculado multa 98.485.219.500
Valor multa 4,284.149

no habilitacién de las recargas de pasajes fuera de linea

Fecha inicial 27/03/2016

Cdilculo de fiempo Fecha Final 15/06/2017
Total dias 445
NUmero de SMMLV 300
NUmero de dias 445
Total de salarios minimos 133.500

J Valor del SMMLV T3TT A
hSHEaRcs auEs ik Total calculado multa item

S 98.485.219.500
individual
Total calculado multa 98.485.219.500

Valor multa 7 4.284.149

NUmero de multas Valor
Multa 1 4,284,149
Multa 2 4,284,149
Multa 3 4,284,149

Total 12.852.448

ve de acuerdo con lo anterior, la multa total a imponer asciende a la suma de DOCE
ILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO
ESOS M/CTE ($12.852.448), de acuerdo con la liquidacién prevista en el considerando

7_ anterior.

Que el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 prevé lo siguiente:

"ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedard
inhabilitado el contratista que incurra en alguna de las siguientes
conductas:
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a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (§) o mds multas durante la
ejecucion de uno o varios contratos, durante una misma vigencia fiscal
con una o varias entidades estatales;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento confractual en
por los menos dos (2] confratos durante una misma vigencia fiscal, con
una o varias entidades estatales;

c) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1)
incumplimiento durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
enfidades estatales.

La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) afos, contados a
partir de la inscripcidn de la Gltima multa o incumplimiento en el Registro
Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las
entidades piblicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto
del respectivo certificado.

Paragrafo. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se
extenderd a los socios de sociedades de personas a las cuales se haya
declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las
que aquellos formen parte con posterioridad a dicha declaratoria.

vue para efectos de lo anterior, TRANSCARIBE S.A. remitird copia de este acto
“ administrativo a la Cadmara de Comercio, para dar publicidad a la decision adoptada
diante este acto administrativo.

Que TRANSCARIBE S.A. adelantd la actuacion administrativa tendiente a la imposicion de
la multa, con plena observancia del derecho al debido proceso, derecho de defensa y
contradiccion, de los cuales es titular el CONCESIONARIO incumplido, de acuerdo con lo
establecido en el arficulo 29 de la Constitucidon Politica, el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacion contractual
relacionada con la no habilitacién del viaje a crédito para el usuario general, en virtud del
confrato de concesion TC — LPN - 005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD y

TRANSCARIBE S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de este acto ,Y
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacién contractual
relacionada con la no habilitacién del transbordo miltiple para mdximo 4 usuarios, en
virfud del confrato de concesion TC — LPN — 005 - 2010 suscrito entre CONSORCIO
COLCARD y TRANSCARIBE S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de este acto
administrativo.

b

I
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ARTICULO TERCERO: DECLARAR el incumplimiento de la obligaciéon contractual
relacionada con la no no habilitacién de las recargas de pasajes fuera de linea, en virtud
del contrato de concesiéon TC — LPN — 005 — 2010 suscrito enfre CONSORCIO COLCARD y
TRANSCARIBE S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de este acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: ABSTENERSE DE DECLARAR el incumplimiento de la obligacion
contractual en lo referente a la no respuesta a los requerimientos de informacién
formulados por el Gestor dentro de sus facultades, direccionadas a través del
comunicado TC-DO-07.01-04678-2016 de 11 de mayo de 2014, en virfud del contrato de
concesion TC — LPN — 005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE S.A.,
en atencion a que las cuentas sélo fueron habilitadas cuando se suscribid el pagaré por
parte del Ente Gestor.

ARTICULO QUINTO: IMPONER una multa de apremio al CONSORCIO COLCARD,
identificada con Nit No. 900.433.374 — 2, por cuenta de los incumplimientos antes
declarados, tal como quedd enunciado en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Como consecuencia de lo anterior, LIQUIDAR el valor a pagar por
concepto de la multa que se impone, el cual estard a cargo del CONCESIONARIO en la
cuantia gue sea definida de acuerdo con lo indicado en la parte motiva de la presente
resolucion, una vez en firme este acto administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR al CONCESIONARIO el pago inmediato de la suma que se
liguide por concepto de la imposicion de la multa, so pena de iniciar el procedimiento de
cobro coactivo que corresponda.

ARTICULO OCTAVO: NOTIFICAR personalmente al representante legal de CONSORCIO
COLCARD, y de la Compania de Seguros SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A., del contenido
de la presente resolucion,

ARTICULO NOVENO: Disponer la remisién de este acto administrativo a la Cédmara de
Comercio de las sociedades que integran el CONSORCIO COLCARD, para lo de su
competencia, en los términos del articulo 90 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO DECIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién, y
contra ella procede recurso de reposicion, en los términos previstos en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

Dada en Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural a los Cinco (5) dias del mes de
julio de 2017.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(L ¢ L/UPHO.

HUMBERTO OLL DURANGO
r Gerente General
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Proyecto. DE VIVEROS Y ASOCIADOS. Asesores juridicos externos.
Direccién de Operaciones.

Reviso y aprobd: Ercilia Barrios|Florez. Jefe Oficina Asesora Juridica.

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Cartagena de Indias, a los 5 dias del mes de Julio de 2017, se notificé
la presente Resolucion a @ijmar Vat . Apodms® G 7 , identificada(o) con
cédula de ciudadania No. 44 2 80$BF 82 de ¢/yens— , quien

enterada(o) firma, y se le informé que contra ella procede refurso de reposicién. Se hace
entrega de copia integra, auténtica y gratuita.

NOTIFICADO NOTIFICADOR
(/(*"/7 c— ;— ERCILIA BARRIOS FLOREZ
C.C.No. /73 7¥ A3/ Jefe Oficina Asesora Juridica

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Cartagena de Indias, a los 5 dias del mes de Julio de 2017, se notificd
la presente Resolucion a _(GuoGiw- Cohallie, Avéradle Swoureoyp identificada(o) con
cédula de ciudadania No. _{T.16%. 68/ de _Peive— , quien
enterada(o) firma, y se le informé que contra ella procede recurso de reposicion. Se hace
entrega de copia integra, auténtica y gratuita.

NOTIFICADO NOTIFICADOR

AAAL . ERCILIA BARRI FLOREZ
C.C.No. S5\6) Q,%]‘_k‘)uq ) Jefe Oficing Asesora Juridica
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